Jak hodnotíte služby Městské knihovny v Dačicích?
2011 -  www.mkdac.cz – 2011
Dotazník

Rádi bychom zkvalitnili a rozšířili služby knihovny. Potřebujeme znát Váš názor, abychom věděli, kterým směrem se máme ubírat. Získané informace budou prezentovány a publikovány. 

Děkujeme za vyplnění dotazníku! Vaše knihovna
Základní pravidla pro vyplňování dotazníku

· U každé informativní otázky na začátku dotazníku označte křížkem jednu z možností.

· U otázek zaměřených na kvalitu a rozsah nabízených služeb oznámkujte jednotlivé služby z hlediska Vaší spokojenosti na stupnici od 1 do 5 (1=nejlepší, 5=nejhorší). Vámi vybrané číslo na stupnici zakřížkujte. 

· Pokud některou služby nevyužíváte nebo na některou otázku nechcete odpovědět, označte křížkem číslo 6 = „Nevyužívám“ či „Nehodnotím“. 

U každé otázky, prosím, označte křížkem jednu z možností:

1. Jak často navštěvujete prostory
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denně

knihovny? 
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týdně
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měsíčně
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občas
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do knihovny nechodím
2. Jak často využíváte webovou stránku    
 FORMCHECKBOX 

denně

knihovny?
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týdně
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měsíčně
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občas







 FORMCHECKBOX 

o webové stránce nevím

3. Využíváte knihovnu a její služby pro

 FORMCHECKBOX 

volný čas 

                                                                        FORMCHECKBOX 

studium, vzdělávání

                                                                        FORMCHECKBOX 

služby knihovny nevyužívám
Oznámkujte jednotlivé služby z hlediska Vaší spokojenosti na stupnici od 1 do 5 (1=vynikající, 5=zcela nevyhovuje). Pokud některou z uvedených služeb nevyužíváte, zatrhněte číslo 6 = „Nevyužívám“. 

	5. Jak Vám vyhovuje provozní doba knihovny?
	                                                             Zcela       Nehod-

Vynikající                                        nevyhovuje  notím
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	Připomínky k otázce, náměty, problémy:




	6. Jak hodnotíte tyto služby:
	                                                      Velmi
Vynikající                                                               špatné     Nevyužívám

	výpůjční služby
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2

3

4

5

6



	přístup k veřejnému internetu
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3

4

5

6



	meziknihovní výpůjční služby (možnost objednat si dokument, který knihovna nemá, z jiné knihovny) 
	1

2

3

4

5

6



	Služby na webové stránce knihovny
	

	Možnost přístupu do online katalogu fondu a vyhledávání v něm
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6



	Možnost prohlížet si novinky ve fondu
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	Možnost prohlížet si své čtenářské konto na webu
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	Připomínky k otázce, náměty, problémy:




	7. Jak hodnotíte nabídku knihovního fondu?
	                                                                               Velmi 
Vynikající                                                              špatná      Nehodnotím

	Beletrie neboli krásné literatury
	1

2

3

4

5

6



	naučné literatury 
	1

2

3

4

5

6



	časopisů
	1

2
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6



	elektronických informačních zdrojů (el. dabáze)
	1

2

3

4

5

6



	
	

	Připomínky k otázce, náměty, problémy:


Ohodnoťte následující služby, zdroje a podmínky knihovny. Pokud se k otázce nechcete vyjádřit zatrhněte číslo 6 = „Nehodnotím“.





        Určitě ano



               Vůbec ne     Nehodnotím
	8. Jste spokojeni s dostupností knihovny? (vzdálenost, dopravní spojení, parkování, bezbariérový přístup)
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4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty, problémy:

                                                                                                                   

	9. Umožňují Vám internetové stránky knihovny nalézat samostatně informace o knihovním fondu a službách knihovny? 

www.mkdac.cz 
	Určitě ano

Spíše ano

Průměr

Spíše     ne

Vůbec ne

Nehodnotím

1

2

3

4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty, problémy:



	10. Pomáhá Vám knihovna získat informační dovednosti, které potřebujete ke svému studiu? (např. při vyhledávání v katalogu, v databázích, na internetu)
	Určitě ano

Spíše ano

Průměr

Spíše     ne

Vůbec ne

Nehodnotím

1

2

3

4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty, problémy:



	11. Jste spokojen/a s kvalitou prostor, které knihovna nabízí pro potřeby studia a učení?
	Určitě ano

Spíše ano

Průměr

Spíše     ne

Vůbec ne

Nehodnotím

1

2

3

4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty, problémy:



	12. Jste spokojen/a se sociálním zázemím knihovny? (oddechové prostory, WC)
	Určitě ano

Spíše ano

Průměr

Spíše     ne

Vůbec ne

Nehodnotím

1

2

3

4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty, problémy:



	13. Považujete technické vybavení knihovny za dostatečné? (počítače, kopírky, skener apod.)
	Určitě ano

Spíše ano

Průměr

Spíše     ne

Vůbec ne

Nehodnotím

1

2

3

4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty, problémy:



	14. Jsou k Vám pracovníci knihovny vstřícní? 
	Určitě ano

Spíše ano

Průměr

Spíše     ne

Vůbec ne

Nehodnotím

1

2

3

4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty, problémy:



	15. Mají podle Vás pracovníci knihovny dostatečnou úroveň odborných znalostí, aby mohli odpovídat na Vaše dotazy?
	Určitě ano

Spíše ano

Průměr

Spíše     ne

Vůbec ne

Nehodnotím

1

2

3

4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty, problémy:



	16. Jak hodnotíte celkovou úroveň služeb poskytovaných knihovnou? 
	Výborná

Velmi dobrá

Uspokojivá

Dostatečná

Nedostatečná

Nehodnotím

1

2

3

4

5

6



	Připomínky k otázce, náměty:




U každé otázky označte, prosím, křížkem jednu z možností:

17. Zařaďte se, prosím, do některé kategorie.      
 FORMCHECKBOX 

žena








 FORMCHECKBOX 

muž

18. Uveďte, prosím, svůj věk:



………let

Pokud máte jakékoli připomínky nebo náměty, které by podle Vás mohly přispět ke zlepšení služeb knihovny, napište je zde:
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