s SN KONCEPCE
ROZVOJE MESTSKE KNIHOVNY DACICE

NA LETA 2012 - 2015

Méstska knihovna v Dacicich je zakladni knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem. Dle Knihovniho
zékona ¢&. 257/2001 Sb. je zfizena za u€elem poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich
sluZeb, pfi zachovani rovnych podminek pro vSechny ob&any, uspokojovani kulturnich a informacnich
potfeb a k v§estrannému napomahani véem formam vzdélavani ob&anu. Evidenéni &islo knihovny
(evidence na Min. kultury CR) je 934. Je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v C.
Budéjovicich, oddil Pr, vl. €. 204.

2013 = 120 let Méstské knihovny v Dacicich!

Vychodisky “Koncepce rozvoje Méstské knihovny Dacice na léta 2011 — 2014* jsou Koncepce rozvoje
knihoven CR na léta 2011 — 2014 ,Standardy vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi nebo provozovanymi obcemi*, , Typizaéni smérnice MK CR
1996 a analyzy Cinnosti, ukazatelt a trend( v Méstské knihovné Dacice. Cile z Koncepce rozvoje
knihovny 2006 — 2010 se podafilo spinit s vyjimkou DOSTATECNYCH PROSTOR a nekonéiciho
ukolu motivace zaméstnanct k podavani co nejlepSich vykonda.

VIZE 2020
Klient fika: ,V krasné, pfivétivé a pohodiné knihovné rychle obslouzen pfijemnym, kvalifikovanym,
ocividné spokojenym a motivovanym personalem nebo z pohodli domova bez ohledu na narodnost Ci
handicap, v kteroukoliv denni & no¢ni dobu ziskam bezplatné pozadovanou kvalitni sluzbu.
(Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2014)

Tato vize pro nasledujici obdobi stru¢né vyjadfuje:

e zasadni prioritou budoucnosti knihovny je jednoznana orientace na kvalitni a pohotové
sluzby, které jsou diky vyuzivani informacnich technologii v podstatné mife dostupné 24
hodin, sedm dnt v tydnu;

e sluzby knihovny jsou pfistupné bez jakychkoliv bariér a jsou poskytovany vSsem bez rozdilu
socialniho a ekonomického postaveni, vzdélani, véku, etnické pfislusnosti, bez ohledu na
jakykoliv handicap

e knihovna je pfijemnym a neutralnim mistem pro studium, traveni volného €asu i setkavani
v8ech generaci, mistem reflektujicim pozadavky vefejnosti na moderni funkéni i estetické
prostfedi, mistem snadno dostupnym v geografickém smyslu

e v knihovné puUsobi vzdélani, motivovani a adekvatné ohodnoceni pracovnici, ktefi poskytuji

ziskavani informaci a informacnich zdrojl v digitalnim prostiedi.

Dulezitou podminkou pro &innost knihovny je jeji prostorové, technické a financni zajisténi, které je
primarné hrazeno z vefejnych zdroji. Od roku 2009 pocituje knihovna trvale disledky ekonomickée
krize. Budova knihovny, ve které je Mék od roku 1991 umisténa, byla v roce 2003 rekonstruovana
nakladem 2,5 miliénu korun z prostfedk(i mésta. Podle typizaéni smérrnice (MK CR 1996) a dal$ich
smérnic knihovna nasi velikosti k dispozici NEJMENE 60 M2 na 1000 obyvatel) jsou pro knihovnu
nasi velikosti vhodné prostory o velikosti 500 — 600 m2 (stavajici stav - 260 m2). Knihovna funguje
jako centrum knihovnickych sluZzeb pro vymezeny region, je knihovnhou povéfenou vykonem
regionalnich funkci, spolupracuje se Skolami a dalSimi organizacemi ve mésté. Z analyz standardl a
vSech adekvatnich material (benchmarking, typizani smérnice, standardy), jednoznacné vyplyva, ze
NEJVETSIM PROBLEMEM KNIHOVNY JE NEDOSTATEK MISTA - PRO DOKUMENTY A
UZIVATELE. Tento handicap omezuje rozvoj knihovny ve vSech ohledech. MoZnosti fe$eni je
rozsSifeni plochy knihovny prostfednictvim pfistavby, a to zastfeSenim dvora. Pfedpokladané naklady —
cca 6 miliont korun. Budova knihovny i pozemky jsou v majetku mésta a jsou knihovné predany
k hospodareni. Realizace pfistavby je mozna z evropskych dotacnich prostfedkl a rozpocet mésta
by zatizila pouze cca 1 — 2 miliony K&. DRUHOU MOZNOSTi JE NALEZENi VETSICH PROSTOR.




SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

kvalifikace pracovnik( knihovny
sluzby knihovny

zdjem o Cinnost knihovny

dodrzovani standard

zajem o sluzby knihovny vzrusta,
zvySuje se pocet uzivatell a vypujcek.
rozsifuje se zajem o sluzby on-line, o
moznost prace na internetu.

zvysuje se pocet uzivatell z fad
studentu

zvySuje se pocet zkusengjSich a
zkusenych ¢tenaru, ktefi pfi praci s on-
line katalogy nevyZaduiji asistenci
knihovnika

schopnost ziskavat granty

dobré vztahy se zfizovatelem

nedostatek prostoru

absence studovny

absence ¢itarny

malo komunitnich aktivit

nedostatek finan¢nich prostfedkd na
doplfiovani fondu

mala propagace online sluZeb a jejich
moznosti

prestiZ knihovny v mist& by mohla byt
vetsi

slaba prace se zastupiteli, nejsou
presvédcovani o nutnosti rozsifit prostory

knihovny
bariéry pfi vyuzZivani knihovny a jejich
sluzeb pro znevyhodnéné socidlni

skupiny obyvatel (détské odd. v patfe,
neni vytah)

prilezitosti

rizika

Rust zajmu o sluzby knihovny
Uspokojivy stav automatizace
knihovnich agend v nasi knihovné
Kvalifikovany personal se zajmem o
rozvoj €innosti knihovny.

Udrzovani dobrych vztah( se
zfizovatelem.

Moznost podstatného
rozSifeni/modernizace sluzeb
zlepSenim prostorovych podminek
ZvysSovat Ulohu knihovny v procesu
celozivotniho vzdélavani.

Podpora a rozsifovani spoluprace
knihoven — knihovny Skolni, muzejni ad.
Zlepseni dostupnosti knihovny a jejich
sluzeb, (sluzby pro znevyhodnéné
socialni skupiny)

Rozvoj spoluprace knihovny a Skol pfi
vyuce informacéni gramotnosti(=
schopnost pracovat s informacemi)
Podporovat ulohu knihoven jako
informacniho centra obce — pfedevsim
obsluhované knihovny v ramci
regionalnich sluzeb

Komunitnimi aktivitami knihoven
podporovat u¢ast ob¢anu na zivoté
obce

ZvysSit objem financovani nakupu
knihovnich fondd v knihovné.

Pfipadné omezeni finanénich prostredkl
zpomali rozvoj knihovny

NefeSeni nedostatku prostor zpUsobi
zaostavani knihovny

Neschopnost knihovny reagovat pruzné
na potfeby uZivatell internetu — rychlost,
uzivatelsky vlidné prostredi.

Nedostatecny public relation (propagace)
knihovny mGze zpUsobit snizeni jeji
prestize

Zaostavani a nedostatek novych napadi
mUze zpUsobit sniZzeni jeji role ve mésté
Nereagovani na vyvojové trendy by mohlo
snizit jeji navstévnost a zajimavost pro
uzivatele

Konkurence dalSich volno€asovych aktivit
Nedostatecné zaclenéni  knihovny -
knihoven do vzdélavacich a vychovnych
programl a nedostatecna informacni
vychova uzivatell nese s sebou riziko
funkéni  negramotnosti  (neschopnost
vyuzivat informaci z béznych zdrojd,
napfiklad jizdnich fadd, statistik, pravnich
dokument(i a podobné.)




Koncepce rozvoje Méstské knihovny Dacice na léta 2012 - 2015

Koncepce vymezuje pét zakladnich oblasti:

Pfistup k informac¢nim zdrojim a sluzbam knihovny
Podpora vzdélavani a ¢tenarské gramotnosti
Rovny pfistup ke sluzbam knihovny

Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihovny
Rozvoj lidskych zdrojl

moowz

Ad A/ Pristup k informaénim zdrojim a sluzbam knihovny

Knihovna jako informacéni instituce musi byt vybavena odpovidajicimi knihovnimi
fondy, informaéni technologii na Spickové urovni a organizacné zajiSténa
vzajemnou navaznosti pracovnich postupt.

Zabezpecit efektivni dostupnost elektronickych informacénich zdroji pro Sirokou
verejnost.

Pro¢ tento cil:

Knihovny tradi¢né zajistuji rovny pfistup k publikovanym dokumentim v podobé knih, periodik apod.
V souCasné dobé se trvale zvétSuje objem dokumentu, které jsou publikovany pouze v digitalni
podobé na internetu a kvalitni a rozsahlé informacni zdroje jsou stale Castéji pristupné pouze za
uplatu. Knihovna by méla sledovat vyvoj v této oblasti a reagovat na néj - ziskavat licence pro pristup
k témto zdrojim a umoznit svym uzivatelim vyuZziti téchto zdroji pro potfeby vzdélavani, osobniho
rozvoje i traveni volného &asu.

Stav, kterého ma byt dosazeno:

Siroky okruh uZivatel(i knihovny mé pfistup k aktualnim a kvalitnim informacim z ekonomiky, politiky a
kultury pro potreby Skolniho i celoZivotniho vzdélavani, osobni rozvoj a volny éas.

Aktivity:
= podpora uvédomélého pfistupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotam uméni a pokroku védy,
zajistovat neustale ve vSech puljéovnach dalsi funkce knihovny pro ob&any — funkce relaxacéni,
rekreacni, literarni,

= podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti; podpora tradice lidové slovesnosti;
zpfistupriovani vSech druhd obecnich informaci,

= podpora rozvoje informacni a pocitaCové gramotnosti, predevSim seniofi a znevyhodnéné
skupiny ob&anu.

Ad B/ Podpora vzdélavani a ¢tenarské gramotnosti

Podporovat ulohu knihovny jako prirozeného centra rozvoje obéanskych i
jinych komunit a jejich kreativity

Pro¢ tento cil:

V souvislosti s rozvojem internetu, masové digitalizace tisténé produkce minulosti i souc¢asnosti lze
ocCekavat pokles zajmu o tradicni knihovnické sluzby. Knihovna by se méla vice soustredit na nové
potreby komunity, ve které ptsobi. Knihovna by méla pusobit jako prirozené informacni, kulturni,
vzdélavaci a komunitni centrum.

Stav, kterého ma byt dosazeno:

Rozsifeni sluZzeb knihovny, vétsi orientace &innosti knihovny na potfeby komunity, ve které a pro
kterou pusobi.



Aktivity:

» vytvaret v knihovné prostorové podminky pro komunitni, kulturni a vzdélavaci aktivity —
rozsireni prostor nebo nové prostory

» podpora samostatného sebevzdélavani i vSech stupnu skolského vzdélavani (zajisténi
dostatku informaci ke studiu, udrzovani a navazovani kontakt(l se $kolami vSech typt
k zajistovani informacnich lekci, seznamovat déti s literaturou Ceskou i zahraniéni,

» poskytovani prilezitosti pro osobni tvlréi rozvoj, povzbuzovani fantazie a kreativity déti a
mladeze,

= zapojit knihovnu do osvéty k udrzZitelnému rozvoji.

Propagovat ¢etbu zejména u déti a mladeze a aktivhé podporovat étenarskou
gramotnost realizaci aktivit zamérenych na praci s knihou

Pro¢ tento cil:
Masové sledovani televize, rozvoj novych médii a vyuZivani informacnich technologii je jednou
Z pricin poklesu urovné tradicni ¢tenafské gramotnosti i schopnosti vybirat a vyhodnocovat informace.
Podle vysledkti mezinarodniho srovnavaciho prizkumu PISA vyrazné klesa uroveri Ctenarské
gramotnosti ¢eskych Zaku. Nizka troveri ¢tenarské gramotnosti, respektive vznik druhotné - funkéni
negramotnosti, muZze v budoucnu omezit schopnost lidi ziskavat nové znalosti a dovednosti v procesu
celoZivotniho vzdélavani.
Stav, kterého ma byt dosazeno:
ZlepsSeni ctenafské gramotnost a schopnosti vyhodnocovat informace, zvyseni pocltu déti, které
vyuZivaji knihovnu, zvyseni spoleCenské prestize cetby.
Aktivity:
= zvySovat podil détské populace jako navstévnikG knihovny, vymyslet a realizovat
inovativni projekty,
= trvale spolupracovat se Skolami na rozvoji Ctenarské gramotnosti déti a mladeze,
vytvareni a posilovani ¢tenarskych navykl( od raného détstvi (celostatnich knihovnické
akce (Bfezen — Mésic internetu, Noc s Andersenem, Tyden knihoven, Kde konéi svét
spolupodilet na ,,celoméstskych” akcich (festival Za daCickou Kostku cukru, ...),
= (c&asti knihovny podporovat kampané na podporu &tenarstvi a spoleCenské prestize Cetby
a dobré knihy (Celé Cesko &te détem, Uz jsem &tenar — Knizka pro prviiacka, ...).

Podporovat vytvareni knihovnich fondi. Zvysit objem financovani nakupu
knihovnich fondd v knihovné a vytvaret tak zakladni predpoklad pro zlepseni
obsahu a kvality vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb Méstské
knihovny v Daéicich. PRIMA SOUVISLOST S NEDOSTATEKM PROSTOR.

Proc¢ tento cil:

Nakup a doplriovani knihovnich fondd je v nasi knihovné dlouha léta finanéné podhodnoceno a s
dalsim zvysenim DPH Ize olekavat dalsi negativni dopady na schopnost knihovny ziskavat aktualni
literaturu. Ve fondu chybi cizojazycna beletrie, malo financi je na doplriovani naucné literatury, nulova
je nabidka literatury pro narodnostni a etnické mensiny trvale Zijici na Dacicku i pro znevyhodnéné
skupiny obyvatel — zrakové postizené. Podil téchto obyvatel se stale zvySuje.

Stav, kterého ma byt dosazeno:

Knihovny nabizeji Siroké spektrum aktualni literatury v tisténé i digitalni formé pro vSechny skupiny
svych uzivatelt. Kazdoro¢né bude navySovan rozpocet na nakup knihovnich dokumentd — cil 2015:
330.000,- K¢. Prispévek z rozpoc¢tu mésta bude doplriovan prostredky z grantd, dotaci a od sponzord.
Aktivity:

= podporovat doplhovani literatury pro potfebu rozvoje jazykovych dovednosti obyvatel
(cizojazyCna beletrie a popularné nauc¢na literatura, jazykové pfirucky, slovniky)

» podporovat doplfiovani literatury a informacnich zdroji pro znevyhodnéné skupiny obyvatel,
zejména zrakové postizené, fesit NEDOSTATEK PROSTOR PRO ULOZENI KNIHOVNICH
FONDU,

=  podporovat doplfiovani odborné literatury pro potfeby profesniho rozvoje uzivatell a aktivni
vyuZivani meziknihovnich sluzeb.



Ad C/ Rovny pristup ke sluzbam knihovny

ZlepSovat dostupnost knihovny a jejich sluzeb, prosazovat kritérium
bezbariérovosti sluzeb knihovny

Stav, kterého ma byt dosazeno:

KaZdy obyvatel Dacic a regionu ma pfistup ke sluZzbam knihovny nezavisle na svém socidlnim a

ekonomickém postaveni, na svém zdravotnim stavu nebo véku. Knihovna nabizi bezbariérovy pfistup

do budovy, uplatfiuje systém slev.

Aktivity:
= vefejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zakladnim predpokladem

celozivotniho vzdélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlived i

spoleCenskych skupin, sluzby knihovny pro zrakové postizené ob&any (prostory)

= upozorfiovat na stavajici problémy, pfesvédéovat ZASTUPITELE A MESTO jako odpovédné
organy, BEZBARIEROVOST — chybi napt. vytah, prvni poschodi neni pro postiZzené pristupné

=  ONLINE sluzby — na webu knihovny je knihovna pfistupna 7 dni v tydnu, 24 hodin denné,
udrZovat a propagovat tuto sluzbu

Knihovna jako garant rovného pfristupu k informaénim zdrojiim a siti internet

Stav, kterého ma byt dosazeno:
Knihovna je garantem rovného pristupu k informacim na internetu pro v8echny skupiny obyvatel.
Knihovna podporuje poditacovou a informacni gramotnost obyvatel.
Aktivity:
= pfipravovat knihovnu pro masové vyuziti digitalnich a digitalizovanych dokumentl a na Siroké
zptistupnéni kulturniho a védeckého bohatstvi — generalni licence E-knih, licence na databaze
(aktivity Svazu knihovnik( a Narodni knihovny),
= webovou stranku knihovny udrzovat na vysoké urovni, doplnit ji prvky webu 2.0 (interaktivita,
knihovni katalog Carmen aj.),
= umoziovat pFistup k dokumentim, tykajicich se prav a povinnosti obéanl, a dale k
informacim vefejné spravy.

Rozvijet regionalni funkce knihovny pro obsluhované zakladni knihovny
v metodickém regionu

Stav, kterého ma byt dosazeno:
Knihovna si udrzi svou funkci knihovny povérené vykonem regionalnich funkci v okrese Jindfichtiv
Hradec. Bude plnit standardy regionalnich sluzeb.
Aktivity:
» efektivni vytvareni a cirkulace vyménnych soubor( knih a dalSich dokumentd v ramci regionu
= rozvoj automatizovaného kooperativniho zpracovani knihovniho fondu nakoupeného
z prostfedkl obci
» preferovat podporu knihoven propagujicich svoji ¢innost na webovych strankach
» presvédCovat starosty obci o potfebé pInéni standardu — zvySeni poctu vypujcnich hodin
tydné.

Ad D/Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihovny

Zavést do praxe standardy kvality VKIS (=vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb). Sledovat a prezentovat méreni vykonu a c¢&innosti knihovny metodou
benchmarkingu (méfeni a analyza procesi a vykonU organizace prostfednictvim
systematického porovnavani s vykonem ostatnich a hledani nejlepSich feSeni.)

Stav, kterého ma byt dosazeno:
PresvédCit zastupitele a radni mésta Dacice, Ze knihovna potrebuje vétsi prostory — nejméné 60m2
na 1000 obyvatel obce (8 tisic obyvatel x 60 = 480m2) nebo spadové oblast (spadova oblast —




cca 6 tisic obyvatel plus Mésto Dacice 8 tisic obyvatel = celkem: 14 tisic obyvatel —-14x 60m2 =
840 m2. Stavajici stav 30 m2 na 1000 obyvatel. Neplnéni tohoto standardu vyrazné omezul
rozvoj sluzeb knihovny.

Aktivity:

trvale upozorfiovat odpovédné organy (zastupitele, mésto) na stavajici problémy a
presvédcovat je o POTREBNOSTI VETSICH PROSTOR PRO KNIHOVNU
trvale prezentovat standardy prostorového vybaveni knihoven

Stav, kterého ma byt dosazeno:

Knihovna bude umisténa v dostateCnych prostorach, svym racionalnim uspofadanim, automatizaci
vSech procest, knihovnimi fondy a kvalitou sluzeb bude stale na vysoké urovni v porovnani se
srovnatelnymi vefejnymi knihovnami.

Aktivity:

poskytovat data do benchmarkingu
sledovat a vyhodnocovat vyvoj ukazatel, plnit standardy

Podporovat marketingové aktivity knihovny

Stav, kterého ma byt dosazeno:
V populaci regionu a mésta zvySit podil téch, ktefi maji Sirsi povédomi o ¢innosti knihovny a jejich
sluzbach a disponuji potfebnou drovni vzdélani a dovednosti pro vyuzivani téchto sluzeb.

Aktivity:

v8echny aktivity a ¢innost v knihovné realizovat s cilem, ABY O NAS DOBRE MLUVILI JINi,
coz predevsim znamena budovat znacku knihovny a posilovat jeji transparentnost a
davéryhodnost,

zakaznici = centrum kazdé aktivity knihovny, hlavni zajem = spokojenost zakaznika,

zamefit se na aktivity v oblasti public relations: posilovat firemni kulturu a image organizace
(jasné poslani a vize knihovny, jednotny vizualni styl, prezentace knihovny na vefejnosti jako
spolehlivé, pfijemné, vzdélané a vzdélavajici instituce), provozovat webovou stranku
knihovny, priib&zné aktualizovanou a Zivou, poradat zajimavé a pfinosné akce,

pribézné a trvale komunikovat s dulezitymi partnery — zfizovatel, zastupitelé, Skoly, Urady,
média,

na zakladé PRUZKUMU vnitfniho i vn&j$iho prostiedi knihovny vypracovat v roce 2012
marketingovou strategii knihovny a jeji zavéry implementovat do stavajici koncepce -
ZAMERENI NA ZAKAZNIKA, UZIVATELE A SLUZBY, KTERE POZADUJE A POTREBUJE.

Ad E/Rozvoj lidskych zdroju

Zvysovat kvalifikaéni Uroven pracovnikil knihovny s cilem adaptovat je na
rychle se ménici odborné naroky profese

Stav, kterého ma byt dosazeno:

V knihovné pusobi odborné vzdélani a motivovani pracovnici s vysokou urovni pocitacové a
informacni gramotnosti, ktefi jsou schopni byt aktivnim spojovacim c¢lankem mezi uzivatelem,
knihovnimi fondy a informacnimi zdroji.

Aktivity:

dodrzovat standard vzdélavani

Stav v roce 2015: Do konce roku 2015 bude knihovna umisténa v dostatecnych prostorach, svym
racionalnim uspofradanim, automatizaci vSech procest, knihovnimi fondy a kvalitou sluzeb bude stale
na vysoké urovni v porovnani se srovnatelnymi vefejnymi knihovnami. Ve v8ech provozech knihovny
budou stejné vstupy a vystupy pro kazdého uzivatele s tim, ze pouzivani informacnich technologii
bude na velmi dobré technické urovni. V Méstské knihovné v Dacicich budou pracovat zaméstnanci —
odbornici s pozitivnim vztahem ke své instituci i ke vSem ¢tenarim, kterym budou poskytovat vysoky
odborny servis. Prostfednictvim nasi knihovny povéfené vykonem regionalnich funkci budou v
obsluhovanych knihovnach naseho obvodu zajistovany knihovnické a informacni sluzby modernim
informacnim zpUsobem ve vyhovujicich prostorovych podminkach a v €asech, které budou odpovidat
potfebam uzivatel(.

V Dacicich dne 12. 12. 2011, Mgr. Zdenka Chadimov3, feditelka knihovny




